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L'Alta Direzione (AD) di Twenty8 Studios S.r.l., nel rispetto delle norme applicabili e in coerenza con le attivita di
comunicazione, marketing e pubblicitd, si impegna a promuovere il miglioramento continuo della propria
organizzazione mediante:

La continua attuazione dei requisiti delle norme UNI EN 1ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001 in materia
di Qualita, Ambiente e Salute e Sicurezza sul Lavoro;

L'adozione di un approccio basato sui rischi e sulle opportunitd (risk-based thinking), coerente
con il contesto aziendale e con i processi;

L'analisi del contesto, dei rischi e delle opportunitd, mantenuta aggiornata e riesaminata
periodicamente;

La comunicazione intema, la disponibilita alle parti interessate e la revisione periodica della
presente Politica per Qualitd, Ambiente e Sicurezza;

La diffusione della cultura della qualita, della tutela ambientale e della prevenzione in materia di
salute e sicurezza, mediante informazione, formazione e coinvolgimento dei lavoratori a tutti |
livelli;

La predisposizione, |'applicazione, il mantenimento e il miglioramento continuo del Sistema di
Gestione Integrato quale strumento di gestione delle atfivitd;

Il perseguimento delle certificazioni del Sistema di Gestione Integrato da parte di un Organismo
accreditato e il mantenimento delle cerfificazioni conseguite;

La definizione e il riesame di obiettivi misurabili per qualitd, ambiente e salute e sicurezza, con
indicatori, responsabilitd e programmi di attuazione monitorati nel MD 05 - Obiettivi e
Pianificazione Integrata.

Twenty8 Studios S.r.l. attua quanto sopra perseguendo:

Il rispetto dei requisiti legali e degli altri obblighi di conformitd applicabili alla qualitd dei servizi,
all'ambiente e dlla salute e sicurezza sul lavoro;

La soddisfazione dei Clienti, atfraverso 'ascolto delle loro esigenze, la conformita dei servizi ai
requisiti concordati e il rispetto dei tempi, per favorire fidelizzazione e sviluppo del mercato;

La consultazione e partecipazione dei lavoratori e dei loro rappresentanti sui temi di salute e
sicurezza, rimuovendo gli ostacoli alla partecipazione e coinvolgendoli nella prevenzione dei
rischi e nella gestione delle emergenze;

La protezione dell'ambiente, compresa la prevenzione dell'inquinamento, con attenzione al
consumo di energia e risorse, alla riduzione dei rifiuti e degli sprechi e agli impatti connessi alle
attivitd e ai servizi affidati a terzi;

La disponibilitd di condizioni di lavoro sicure e salubri per prevenire infortuni e malattie
professionali, eliminare i pericoli e ridurre i rischi per la salute e sicurezza sul lavoro;

Il miglioramento continuo delle prestazioni ambientali, della salute e sicurezza e dell’efficacia dei
processi, mediante monitoraggi, segnalazioni, audit, riesami e azioni correttive;

A tal fine, I' Azienda opera:
e Con efficienza, assicurando competenze adeguate e aggiornamento continuo nell'erogazione dei

servizi;

s Con efficacia, per raggiungere gli obiettivi contrattuali e di sistema entro i tempi definiti;

e Conriservatezza, tutelando le informazioni di clienti e lavoratori e il proprio know-how;

e Con fidatezza, per instaurare rapporti trasparenti con i Clienti, comprenderne le esigenze e perseguire
il miglioramento continuo.
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